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Click on the ‘ADD 

DIGITAL CERT’ 

button

Click on ‘Certificates’ button
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Fill in all the 

information

Choose Dewan 

Bandaraya Kuala Lumpur 

(DBKL)
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6

Complete the online 

payment

Choose package



Once the payment completed, Trustgate team will then require 1-3 business days 

to verify the purchasing as well as professional membership validity. 

Upon approval by Trustgate, user will receive notification email & push 

notification through MyTrustID about the status. However, if the application 

rejected, user will also receive notification through email without push 

notification.

Your Digital ID is ready to use



All certificates belonging to the user under TrustGate will 

appear in the Digital ID section as per example below.
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1. Pengenalan 

 

Manual Pengguna bagi Sistem OSC 3 Plus Online adalah bertujuan untuk memberi 

pengetahuan berkaitan dengan tatacara penggunaan Sistem OSC 3 Plus Online bagi peranan 

pemohon (PSP/SP).  

 

Sistem ini mampu memperkasa penyampaian perkhidmatan serta mampu menjadi sebuah 

organisasi yang mempunyai kecekapan dan keberkesanan tadbir urus terbaik bagi 

mentranformasikan sistem pengurusan yang sedia ada. Sistem OSC 3 Plus ini boleh diakses 

menggunakan URL shttps://osc3plus.dbkl.gov.my/ . 

  

https://osc3plus.dbkl.gov.my/
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2. Pengguna Sistem 

 

Secara amnya, pemohon adalah pengguna berdaftar yang boleh menghantar permohonan 

secara atas talian menggunakan sistem ini. 

 

Rajah 1 Carta Alir Pendaftaran 

 

2.1. Pendaftaran Pemohon 

 

Portal ini akan menyediakan fungsi di mana bakal pemohon boleh mendaftar sebelum 

dibenarkan menghantar sebarang permohonan. Kesemua pemohon hanya akan digelar 

Submitting Person (SP). Pendaftaran pemohon boleh dibuat terus melalui Portal Sistem OSC 

3 Plus Online.  
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Rajah 2 Paparan Portal Sistem OSC 3 Plus Online 

 

Langkah 1 Klik pada pautan  dibahagian atas. 

 

Rajah 3 Paparan Log Masuk Pemohon 
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Langkah 2 Klik pada butang . 

  

Rajah 4 Borang Pendaftaran Individu PSP/SP/Pemilik 

 

  

Rajah 5 Borang Maklumat Syarikat 

 

  

Rajah 6 Borang Maklumat Keahlian Profesional 
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Langkah 3 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan terutama yang bertanda * 

(asterik) adalah wajib diisi. 

Langkah 4  Klik pada butang . 

  

Rajah 7 Paparan Pendaftaran Berjaya 

 

  

Rajah 8 Paparan emel Pengesahan Alamat Emel 

 

Langkah 5 Buka emel yang telah didaftarkan dan klik pada butang  atau 

klik pada pautan URL yang telah diberikan untuk membuat pengesahan 

alamat emel.  
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2.2. Log Masuk  

 

Log masuk adalah untuk pengguna mengakses masuk dalam Sistem OSC 3 Plus dengan 

menggunakan No. Kad Pengenalan dan Kata Laluan yang sah. 

 

Rajah 9 Paparan Log Masuk 

 

Langkah 1 Masukkan No. Kad Pengenalan/ Passport dan Kata Laluan yang telah 

didaftarkan dalam Sistem OSC 3 Plus Online. 

Langkah 2 Klik pada butang . 

 

2.3. Lupa Kata Laluan  

 

Fungsi Lupa Kata Laluan ini adalah untuk membolehkan pemohon menetapkan semula kata 

laluan sekiranya terlupa. 
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Rajah 10 Paparan Log Masuk Pemohon 

 

Langkah 1 Klik pada butang . 

  

Rajah 11 Paparan Lupa Kata Laluan 

 

Langkah 2 Masukkan emel yang telah berdaftar dengan Sistem OSC 3 Plus Online. 

Langkah 3  Klik pada butang . 

  

Rajah 12 Paparan sistem telah menghantar emel untuk set kata laluan 
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Rajah 13 Paparan emel Set Semula Kata Laluan 

 

Langkah 4 Buka emel dan klik pada butang . 

  

Rajah 14 Paparan Set Semula Kata Laluan 

 

Langkah 5 Masukkan Kata Laluan dan Sahkan Kata Laluan yang baru. 

Langkah 6  Klik pada butang . 

  

Rajah 15 Paparan Kata Laluan telah di set semula 
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2.4. Profil Pengguna  

Dibawah fungsi profil pengguna terdapat beberapa fungsi lain seperti maklumat akaun, 

maklumat sijil digital dan pengurusan syarikat. Fungsi ini berada di bahagian atas kanan 

sistem. 

  

Rajah 16 Paparan Profil Pengguna 

 

2.4.1. Maklumat Akaun  

Fungsi maklumat akaun ini akan memaparkan maklumat pengguna dan pengguna boleh 

mengemaskini maklumat tersebut. 

Langkah 1 Klik pada ikon  pada bahagian atas kanan sistem. 

Langkah 2 Klik pada . 
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Rajah 17 Paparan Maklumat Akaun 

 

Langkah 3 Masukkan maklumat yang hendak dikemaskini. 

Langkah 4  Klik pada butang . 

 

2.4.2. Maklumat Sijil Digital  

Bagi SP yang baharu mendaftar di sistem ini, mereka perlu membuat pembelian dan 

pengkatifan sijil digital melalui atas talian sebelum dibenarkan membuat permohonan. 

Maklumat berkaitan sijil digital yang aktif akan dipaparkan kepada pengguna selepas 

pengguna log masuk ke dalam sistem OSC. Fungsi  ini akan memaparkan maklumat berkaitan 

sijil digital dan pautan cara mendapatkan sijil digital. 
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Rajah 18 Carta Alir Permohonan Sijil Digital 

 

2.4.2.1. Pendaftaran Sijil Digital  

Langkah 1 Klik pada ikon  pada bahagian atas kanan sistem. 

Langkah 2 Klik pada . 

  

Rajah 19 Seksyen Maklumat Sijil Digital 

 

Langkah 3 Klik pada pautan  dan ikut manual yang telah diberikan untuk 

pembelian sijil digital. 

Langkah 4 Klik pada butang , sekiranya pembelian telah berjaya. 
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2.4.2.2. Gambar Tandatangan  

2.4.2.2.1. Tambah tandatangan  

Langkah 1 Klik pada ikon  pada bahagian atas kanan sistem. 

Langkah 2 Klik pada . 

  

Rajah 20 Seksyen Gambar Tandatangan 

 

Langkah 3 Klik pada butang . 

  

Rajah 21 Paparan Tambah Tandatangan 

 

Langkah 4 Pilih gmbar tandatangan dan masukkan maklumat uanh diperlukan. 

Langkah 5 Klik pada butang  untuk menyimpan maklumat tandatangan. 

Langkah 6 Klik pada butang  untuk menutup paparan tambah tandatangan. 

 

2.4.2.2.2. Buang Gambar Tandatangan 

Langkah 1 Klik pada ikon  pada bahagian atas kanan sistem. 

Langkah 2 Klik pada . 
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Rajah 22 Paparan Senarai Gambar Tandatangan 

 

Langkah 3 Klik pada ikon  untuk membuang gambar tandatangan. 

  

Rajah 23 Paparan Buang Rekod Gambar Tandatangan 

 

Langkah 4 Klik pada butang , jika pasti ingin membuang gambar tandatangan. 

Langkah 5  Klik pada butang , untuk menutup paparan pengesahan. 

 

2.4.3. Pengurusan Syarikat  

Fungsi pengurusan syarikat ini akan memaparkan maklumat syarikat yang telah didaftarkan 

dibawah pengguna yang sama. Pengguna boleh menambah lebih dari satu syarikat dibawah  

akaun pengguna yang sama dan boleh mengemaskini maklumat syarikat. 

 

2.4.3.1. Daftar Syarikat  

Langkah 1 Klik pada ikon  pada bahagian atas kanan sistem. 

Langkah 2 Klik pada . 
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Rajah 24 Paparan Pengurusan Syarikat 

 

Langkah 3 Klik pada butang . 

  

Rajah 25 Borang Maklumat Syarikat Baru 

 

Langkah 4 Masukkan maklumat-maklumat syarikat yang diperlukan. 

Langkah 5 Klik pada butang , untuk menyimpan maklumat syarikat. 

Langkah 6 Klik pada butang , untuk set semula borang syarikat baru. 
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2.4.3.2. Kemaskini Syarikat 

Langkah 1 Klik pada ikon  pada bahagian atas kanan sistem. 

Langkah 2 Klik pada . 

  

Rajah 26 Paparan Pengurusan Syarikat 

 

Langkah 3 Klik pada ikon , untuk mengemaskini maklumat syarikat. 

  

Rajah 27 Paparan Kemaskini Syarikat 

 

Langkah 4 Masukkan maklumat yang hendak dikemaskini. 

Langkah 5 Klik pada butang , untuk menyimpan maklumat yang telah dikemaskini. 

Langkah 6 Klik pada butang , untuk set semula maklumat syarikat baru. 

Langkah 7 Klik pada ikon , untuk melihat maklumat syarikat. 
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3. Permohonan  

Secara amnya, penghantaran permohonan secara atas talian boleh dibuatkan oleh pemohon 

atau PSP/SP yang telah berdaftar dengan Sistem OSC 3 Plus Online. 

 

3.1. Dashboard  

Dashboard merupakan paparan pertama yang akan dilihat oleh PSP/SP setelah berjaya log 

masuk. Dashboard ini mempunyai beberapa seksyen iaitu dashboard, tugasan belum selesai 

dan semakan tidak lengkap bagi setiap proses notifikasi. 

 

  

Rajah 28 Paparan Dashboard 

 

3.1.1. Dashboard 

3.1.1.1. Permohonan Draf  

Permohonan Draf ini akan memaparkan senarai permohonan yang berstatus draf. Ia 

bermaksud permohonan yang masih dalam proses SP/PSP masukkan data dan belum 

dihantar kepada OSC. 

Langkah 1 Klik pada .  
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Rajah 29 Paparan Senarai Permohonan Draf 

 

Langkah 2 Paparan senarai permohonan berstatus Draf akan dipaparkan. Klik pada ikon 

 untuk mengemaskini atau menyambung masukkan maklumat yang 

diperlukan. 

Langkah 3 Jika ingin memadam permohonan, klik pada ikon  dan rekod akan dipadam. 

Nota: Rujuk 3.2.1.1 sehingga 3.2.1.18 sehingga prose penghantaran permohonan. 

 

3.1.1.2. Permohonan Tidak Lengkap  

Permohonan Tidak Lengkap ini akan memaparkan senarai permohonan yang berstatus tidak 

lengkap. Ia bermaksud permohonan telah disemak oleh OSC dan terdapat perkara yang perlu 

diperbaiki oleh SP/PSP. 

Langkah 1 Klik pada .  

  

Rajah 30 Paparan Senarai Permohonan Tidak Lengkap 

 

Langkah 2 Paparan senarai permohonan berstatus Tidak Lengkap akan dipaparkan (Jika 

ada). Klik pada ikon  untuk mengemaskini maklumat yang perlu diperbaiki. 
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Langkah 3 Jika ingin memadam permohonan, klik pada ikon  dan rekod akan dipadam. 

Nota: Rujuk 3.2.1.1 sehingga 3.2.1.18 sehingga prose penghantaran permohonan. 

 

3.1.1.3. Permohonan Dalam Proses  

Permohonan Dalam Proses ini akan memaparkan senarai permohonan yang berstatus 

Sedang Diproses. Ia bermaksud permohonan yang masih dalam proses di peringkat DBKL 

dan permohonan belum diluluskan. 

Langkah 1 Klik pada .  

  

Rajah 31 Paparan Senarai Permohonan Dalam Proses 

 

Langkah 2 Paparan senarai permohonan berstatus Sedang Diproses akan dipaparkan. 

Klik pada ikon  untuk melihat maklumat permohonan yang telah dihantar. 

 

3.1.1.4. Permohonan Lulus 

Permohonan Lulus ini akan memaparkan senarai permohonan yang berstatus Lulus. Ia 

bermaksud permohonan telah diluluskan diperingkat DBKL dan SP/PSP boleh meneruskan 

proses seterusnya. 

Langkah 1 Klik pada .  
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Rajah 32 Paparan Senarai Permohonan Lulus 

 

Langkah 2 Paparan senarai permohonan berstatus Lulus akan dipaparkan. Klik pada ikon 

 untuk melihat maklumat permohonan yang telah dihantar dan meneruskan 

proses seterusnya. 

 

3.1.2. Tugasan Belum Selesai  

3.1.2.1. Permohonan Arahan Pematuhan  

Permohonan Arahan Pematuhan ini akan memaparkan senarai permohonan yang berstatus 

Lulus Bersyarat atau Lulus Dengan Pindaan Pelan. Ia bermaksud permohonan perlu 

membuat pematuhan atas arahan yang diberikan. 

Langkah 1 Klik pada .  

  

Rajah 33 Paparan Senarai Arahan Pematuhan 

 

Langkah 2 Paparan senarai permohonan berstatus Lulus akan dipaparkan. Klik pada ikon 

 untuk melihat maklumat permohonan dan membuat pematuhan. 

Nota: Rujuk 3.3.2.1.2.1 untuk membuat pematuhan 
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3.1.2.2. Permohonan Menanti Bayaran 

Permohonan Menanti Bayaran ini akan memaparkan senarai permohonan yang mempunyai 

bil yang belum dibayar. Ia bermaksud permohonan perlu membuat pembayaran bil. 

Langkah 1 Klik pada .  

  

Rajah 34 Paparan Senarai Permohonan Menanti Bayaran 

 

Langkah 2 Paparan senarai permohonan yang mempunyai bil yang belum dibayar akan 

dipaparkan. Klik pada ikon  untuk melihat maklumat permohonan dan 

membuat pembayaran. 

Nota: Rujuk 3.3.2.1.3 untuk membuat pembayaran. 

 

3.1.3. Notifikasi (Semakan Tidak Lengkap) 

Seksyen ini akan memaparkan bilangan notifikasi yang memerlukan tindakan SP/PSP bagi 

proses boleh diteruskan. Notifikasi proses ini merangkumi di proses notifikasi mula kerja, 

proses pemeriksaan interm, proses pemeriksaan akhir dan proses pendepositan CCC. 

  

Rajah 35 Paparan Notifikasi (Semakan Tidak Lengkap) 

Nota: Rujuk 3.3.2.2.1. sehingga 3.3.2.2.3 untuk membuat penghantaran notifikasi bagi setiap 

proses. 
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3.2. Borang Permohonan  

Fungsi borang permohonan adalah untuk membuat permohonan baharu mengikut jenis 

permohonan dengan mengisikan maklumat-maklumat yang diperlukan serta muatnaik 

lampiran yang diperlukan semasa penghantaran permohonan. 

  

Rajah 36 Carta Alir Penghantaran Permohonan Berasingan 

 

  

Rajah 37 Paparan Menu SP/PSP 

 

Langkah 1 Klik pada . 
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Rajah 38 Borang Permohonan (Kategori Permohonan) 

 

Langkah 2 Pilih kategori permohonan: Permohonan Berasingan atau Permohonan 

Serentak. 

Langkah 3 Rujuk pada 3.3.1 bagi Permohonan Berasingan, manakalah bagi Permohonan 

Serentak rujuk 3.3.2. 

 

3.2.1. Permohonan Berasingan  

  

Rajah 39 Borang Permohonan (Nama Kategori) 

 

Langkah 4 Pilih jenis permohonan: Baharu 

  

Rajah 40 Borang Permohonan (Jenis Permohonan) 
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Langkah 5 Klik pada butang , untuk membuat permohonan baharu. Permohonan 

yang berjaya disimpan akan berstatus Draf. 

 

3.2.1.1. Maklumat Am  

 

Rajah 41 Maklumat Am 

 

Langkah 1 Klik pada tab . 

Langkah 2 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan terutama yang bertanda * 

(asterik) adalah wajib diisi. 
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Langkah 3 Klik pada butang . 

 

3.2.1.2. Maklumat Tanah  

  

Rajah 42 Maklumat Tanah 

 

Langkah 1 Klik pada tab . 

Langkah 2 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan terutama yang bertanda * 

(asterik) adalah wajib diisi. 

Langkah 3 Jika terdapat lebih dari satu maklumat, klik pada ikon  untuk menambah 

borang maklumat tanah. Jika mahu membuang maklumat tanah, klik pada ikon 

 untuk membuang maklumat. 

Langkah 4 Klik pada butang . 

 

3.2.1.3. Maklumat Pemilik (Jika Berkaitan) 

  

Rajah 43 Maklumat Pemilik 
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Langkah 1 Klik pada tab . 

Langkah 2 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan terutama yang bertanda * 

(asterik) adalah wajib diisi. 

Langkah 3 Jika terdapat lebih dari satu maklumat, klik pada ikon  untuk menambah 

borang maklumat pemilik. Jika mahu membuang maklumat pemilik, klik pada 

ikon  untuk membuang maklumat. 

Langkah 4 Klik pada butang . 

 

3.2.1.4. Maklumat Perancangan (Jika Berkaitan)  
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Rajah 44 Maklumat Perancangan 

 

Langkah 1 Klik pada tab . 

Langkah 2 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan terutama yang bertanda * 

(asterik) adalah wajib diisi. 

  

Rajah 45 Maklumat jika Berkaitan/Tidak Berkaitan 

 

Langkah 3 Jika klik pada , masukkan maklumat pada ruang yang akan 

dipaparkan. 

Langkah 4 Klik pada butang . 
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3.2.1.5. Jenis Pembangunan (Jika Berkaitan)  

  

Rajah 46 Maklumat Jenis Pembangunan 

 

Langkah 1 Tandakan  pada jenis pembangunan yang terlibat. Tab Maklumat 

pembangunan akan dipaparkan. 

Langkah 2 Klik pada tab . 

Langkah 3 Klik pada maklumat jenis pembangunan yang telah dipilih. Rujuk pada 

3.3.1.5.1/ 3.3.1.5.2/ 3.3.1.5.3/ 3.3.1.5.4/ 3.3.1.5.5/ 3.3.1.5.6/ 3.3.1.5.7/ 

3.3.1.5.8/ 3.3.1.5.9/ 3.3.1.5.10. 

 

3.2.1.5.1. 1 -  Pecahan Sempadan/ Penyatuan Tanah 

Langkah 1 Klik pada tab . 
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Rajah 47 Maklumat Pecahan Sempadan/ Penyatuan Tanah 

 

Langkah 2 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan. 

Langkah 3 Klik pada butang . 
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3.2.1.5.2. 1A – Kegunaan Perdagangan/ Kegunaan Perdagangan 

Terhad  

Langkah 1 Klik pada tab . 

  

Rajah 48 Maklumat Butiran Pembangunan bagi 1A bagi Blok Pembangunan 

 

Langkah 2 Jika pembangunan memiliki Blok pilih : Ya, dan masukkan nama Blok. Jika 

terdapat lebih dari satu maklumat, klik pada ikon  untuk menambah 

borang maklumat. Jika mahu membuang maklumat, klik pada ikon  untuk 

membuang maklumat. 

Langkah 3 Masukkan maklumat yang diperlukan dan klik pada butang . 

  

Rajah 49 Maklumat Butiran Pembangunan bagi 1A bagi Butiran Setiap Blok 

Langkah 4 Masukkan maklumat bagi setiap blok yang didaftarkan dan klik pada butang 

. 
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  Rajah 50 Maklumat Butiran Lain bagi Pembangunan bagi 1A 

 

Langkah 5 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan bagi setiap seksyen. 

Langkah 6 Klik pada butang  bagi setiap seksyen.  
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3.2.1.5.3. 1B – Kediaman  

Langkah 1 Klik pada tab . 

 

 

 

   

Rajah 51 Maklumat Butiran Pembangunan bagi 1B 

 

Langkah 2 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan. 

Langkah 3 Jika terdapat lebih dari satu maklumat, klik pada ikon  untuk menambah 

borang maklumat. Jika mahu membuang maklumat, klik pada ikon  untuk 

membuang maklumat. 
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Langkah 4 Klik pada butang  bagi setiap seksyen. 

 

3.2.1.5.4. 1C – Perusahaan  

Langkah 1 Klik pada tab . 

   

   

Rajah 52 Maklumat Butiran Pembangunan bagi 1C 

 

Langkah 2 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan. 

Langkah 3 Jika terdapat lebih dari satu maklumat, klik pada ikon  untuk menambah 

borang maklumat. Jika mahu membuang maklumat, klik pada ikon  untuk 

membuang maklumat. 

Langkah 4 Klik pada butang  bagi setiap seksyen. 
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3.2.1.5.5. 1E – Penggunaan Pelajaran  

Langkah 1 Klik pada tab . 

 

 

 

      

Rajah 53 Maklumat Butiran Pembangunan bagi 1E 

 

Langkah 2 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan. 

Langkah 3 Jika terdapat lebih dari satu maklumat, klik pada ikon  untuk menambah 

borang maklumat. Jika mahu membuang maklumat, klik pada ikon  untuk 

membuang maklumat. 

Langkah 4 Klik pada butang  bagi setiap seksyen. 

 



 

Muka Surat 45 
 

3.2.1.5.6. 1F – Kegunaan Institusi  

Langkah 1 Klik pada tab . 

  

Rajah 54 Maklumat Butiran Pembangunan bagi 1F 

 

Langkah 2 Masukkan maklumat yang diperlukan. 

Langkah 3 Klik pada butang . 

  

 

Rajah 55 Maklumat Butiran Lain bagi Pembangunan bagi 1F 

 

Langkah 4 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan. 

Langkah 5 Jika terdapat lebih dari satu maklumat, klik pada ikon  untuk menambah 

borang maklumat. Jika mahu membuang maklumat, klik pada ikon  untuk 

membuang maklumat. 

Langkah 6 Klik pada butang  bagi setiap seksyen. 

 



 

Muka Surat 46 
 

3.2.1.5.7. 1G – Hotel  

Langkah 1 Klik pada tab . 

    

     

 

Rajah 56 Maklumat Butiran Pembangunan bagi 1G 

 

Langkah 2 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan. 

Langkah 3 Jika terdapat lebih dari satu maklumat, klik pada ikon  untuk menambah 

borang maklumat. Jika mahu membuang maklumat, klik pada ikon  untuk 

membuang maklumat. 

Langkah 4 Klik pada butang  bagi setiap seksyen. 
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3.2.1.5.8. 1H – Stesen Minyak  

Langkah 1 Klik pada tab . 

          

Rajah 57 Maklumat Butiran Pembangunan bagi 1H 

 

Langkah 2 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan. 

Langkah 3 Klik pada butang .  

 

3.2.1.5.9. 1J – Apa-Apa Kegunaan Lain Daripada Yang Dinyatakan 

Dalam Borang B-007-B-013  

Langkah 1 Klik pada tab . 

  

Rajah 58 Maklumat Butiran Pembangunan bagi 1J 

 

Langkah 2 Masukkan maklumat yang diperlukan. 

Langkah 3 Klik pada butang . 
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Rajah 59 Maklumat Butiran Lain bagi Cadangan Pembangunan bagi 1J 

 

Langkah 4 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan. 

Langkah 5 Jika terdapat lebih dari satu maklumat, klik pada ikon  untuk menambah 

borang maklumat. Jika mahu membuang maklumat, klik pada ikon  untuk 

membuang maklumat. 

Langkah 6 Klik pada butang  bagi setiap seksyen. 

 

3.2.1.5.10. 1K – Penukaran Kegunaan Sesuatu Bangunan 

Langkah 1 Klik pada tab . 

  

Rajah 60 Maklumat senarai nama pemunya tanah 

 

Langkah 2 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan. 

Langkah 3 Klik pada butang . 
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3.2.1.6. Maklumat Projek (Jika Berkaitan)  

 

Rajah 61 Maklumat Projek 

 

Langkah 1 Klik pada tab . 

Langkah 2 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan terutama yang bertanda * 

(asterik) adalah wajib diisi. 

Langkah 3 Klik pada butang . 
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3.2.1.7. Borang dan Garis Panduan (Jika Berkaitan)  

  

Rajah 62 Maklumat Perintah Pembangunan 

 

Langkah 1 Isikan maklumat perintah pembangunan pada tab Maklumat Am bagi 

permohonan tertentu. 

Langkah 2 Klik pada butang . 

Langkah 3 Klik pada tab . 

Langkah 4 Klik pada butang . Borang dan Garis Panduan akan dimuat turun.  

Langkah 5 Lengkapkan maklumat yang diperlukan di dalam borang dan akn dimuat naik 

pada tab lampiran. Rujuk pada 3.3.1.16. 

 

3.2.1.8. Perakuan Pemilik Premis (Jika Berkaitan)  

  

Rajah 63 Maklumat Perakuan Pemilik Premis 

 

Langkah 1 Klik pada tab . 

Langkah 2 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan terutama yang bertanda * 

(asterik) adalah wajib diisi. 

Langkah 3 Klik pada butang . 
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3.2.1.9. Struktur Paparan Iklan (Jika Berkaitan) 

  

Rajah 64 Maklumat Struktur Papan Iklan 

 

Langkah 1 Klik pada tab . 

Langkah 2 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan terutama yang bertanda * 

(asterik) adalah wajib diisi. 

Langkah 3 Klik pada butang . 

 

3.2.1.10. Maklumat Perundingan Landskap (Jika Berkaitan)  

  

Rajah 65 Maklumat Perunding Landskap 

 

Langkah 1 Klik pada tab . 

Langkah 2 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan terutama yang bertanda * 

(asterik) adalah wajib diisi. 

Langkah 3 Klik pada butang . 
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3.2.1.11. Maklumat Landskap Lembut (Jika Berkaitan)  

  

Rajah 66 Maklumat Landskap Lembut 

 

Langkah 1 Klik pada tab . 

Langkah 2 Klik pada butang  untuk tambah maklumat landskap. 

  

Rajah 67 Maklumat Landskap/ Aras 

 

Langkah 3 Masukkan maklumat yang diperlukan. 

Langkah 4 Klik pada butang  untuk menyimpan maklumat landskap/ aras. 

Langkah 5 Klik pada butang  untuk menutup paparan tambah landskap/ aras. 

  

Rajah 68 Butiran Landskap Lembut 

 

Langkah 6 Klik pada ikon , untuk mengemaskini maklumat landskap/ aras. 
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Rajah 69 Kemaskini Maklumat Landskap Lembut 

 

Langkah 7 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan. 

.Langkah 8 Klik pada butang  untuk menyimpan maklumat landskap/ aras yang 

telah dikemaskini. 

Langkah 9 Klik pada butang  untuk menutup paparan tambah landskap/ aras 

yang hendak dikemaskini. 

Langkah 10 Klik pada ikon , untuk membuang maklumat landskap. 

  

Rajah 70 Buang Maklumat Landskap Lembut 

 

Langkah 11 Klik pada butang  untuk mengesahkan memadam maklumat. 

Langkah 12 Klik pada butang  untuk menutup paparan padam landskap/ aras. 

Langkah 13 Jika terdapat lebih dari satu maklumat, klik pada ikon  untuk menambah 

borang maklumat. Jika mahu membuang maklumat, klik pada ikon  untuk 

membuang maklumat. 

Langkah 14 Klik pada butang .  

Nota: Ulang Langkah 2 sehingga Langkah 14, jika terdapat lebih dari satu landskap/ aras. 
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3.2.1.12. Maklumat Landskap Kejur (Jika Berkaitan)  

  

Rajah 71: Maklumat Landskap Kejur 

 

Langkah 1 Klik pada tab . 

Langkah 2 Klik pada butang  untuk tambah maklumat landskap kejur. 

  

Rajah 72 Maklumat Borang Landskap Kejur 

 

Langkah 3 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan. 

Langkah 4 Jika terdapat lebih dari satu maklumat, klik pada ikon  untuk menambah 

borang maklumat. Jika mahu membuang maklumat, klik pada ikon  untuk 

membuang maklumat. 

Langkah 5 Klik pada butang  untuk menyimpan maklumat landskap kejur. 

 

3.2.1.13. Maklumat Perancangan (Jika Berkaitan)  
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Rajah 73 Maklumat Kriteria Penilaian 

 

Langkah 1 Klik pada tab . 

Langkah 2 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan. 

Langkah 3 Klik pada butang . 

 

3.2.1.14. Maklumat Perkara/ Sebab Lanjutan (Jika Berkaitan)  

  

Rajah 74 Maklumat Perkara/ Sebab Lanjutan 

 

Langkah 1 Klik pada tab . 

Langkah 2 Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan terutama yang bertanda * 

(asterik) adalah wajib diisi. 

Langkah 3 Klik pada butang . 

 



 

Muka Surat 56 
 

3.2.1.15. Pematuhan Garis Panduan (Jika Berkaitan) 
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Rajah 75 Maklumat Pematuhan Garis Panduan 

 

Langkah 1 Klik pada tab . 

Langkah 2 Tandakan satu pada setiap soalan dan tandakan penyataan sekiranya 

bersetuju. 

Langkah 3 Klik pada butang . 

 

3.2.1.16. Fi Proses (Jika Berkaitan) 

Fi proses adalah fi yang perlu dibayar oleh SP/PSP bagi permohonan tertentu. Fi ini juga 

memerlukan maklumat dan kiraan akan dijana secara automatik. 

Langkah 1 Klik pada tab . 

  

Rajah 76 Fi Proses bagi permohonan Kebenaran Perancangan 

 

  

Rajah 77 Fi Proses bagi permohonan Kelulusan Pelan Bangunan 

 

Langkah 2 Masukkan maklumat yang diperlukan bagi pengiraan fi boleh dijana. 

Langkah 3 Klik pada butang . 
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3.2.1.17. Lampiran  

Lampiran ini merupakan tempat SP/PSP boleh memuatnaik dokumen-dokumen mengikut 

senarai semak bagi setiap permohonan. 

  

Rajah 78 Maklumat Lampiran 

 

Langkah 1 Klik pada tab . 

Langkah 2 Klik pada butang . 

  

Rajah 79 Pemilihan fail 

 

Langkah 3 Pilih fail yang hendak dimuatnaik dan klik butang . 

  

Rajah 80 Fail yang telah dipilih 
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Langkah 4 Klik pada ikon  pada fail yang telah dipilih untuk menukar nama fail. 

  

Rajah 81 Kemaskini Nama Fail 

 

Langkah 5 Tukar nama fail mengikut stardard nama fail seperti dalam senarai Dokuman 

Am. Klik pada butang . 

  

Rajah 82 Dokumen yang berjaya mengikut senarai semak 

 

Langkah 6 Fail yang telah berjaya dikemaskini nama fail mengikut standard nama fail, 
akan dipaparkan pada senarai semak yang berkaitan. 

Langkah 7 Klik pada ikon , untuk memuat turun dokumen yang telah dimuat naik. 

Langkah 8 Klik pada ikon  untuk mengemaskini nama fail. 

Langkah 9 Klik pada ikon  untuk memadam fail yang telah dimuat naik. 

Nota:   - Ulang Langkah 4 sehingga Langkah 9 bagi setiap senarai semak. 

 - Ikon  ini bermakna, senarai semak wajib mempunyai lampiran yang dimuat naik. 

- Nama fail yang sama akan menggantikan fail yang sedia ada. Nama fail bertanda (*) 
bermaksud lebih dari satu fail dibenarkan.  

- Dokumen yang bertanda (*.PDF) bermakna bahawa pemohon dibenarkan memuat naik 
lebih dari satu dokumen. Contoh 

 Bagi dokumen SURAT_IRINGAN (*.PDF), nama dokumen boleh berbentuk 
SURAT_IRINGAN_BOMBA.PDF; SURAT_IRINGAN_SWCORP.PDF 

 Bagi dokumen SWCORP_PELAN_TAPAK (*.PDF), nama dokumen boleh 
berbentuk SWCORP_PELAN_TAPAK_1.PDF; 
SWCORP_PELAN_TAPAK_2.PDF 
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3.2.1.18. Semak dan Hantar 

Langkah 1 Klik pada tab . 

  

Rajah 83 Maklumat sekiranya Borang Tidak Lengkap 

 

Langkah 2 Sekiranya terdapat maklumat-maklumat yang diperlukan tidak lengkap, 

paparan senarai perkara yang perlu dilengkapkan akan dipaparkan. Pemohon 

perlu melengkapkan maklumat yang diperlukan. 

  

Rajah 84 Maklumat Borang Lengkap 

 

Langkah 3 Klik pada butang  jika borang permohonan telah lengkap. 

Nota: Permohonan yang berjaya dihantar akan di proses diperingkat OSC bagi semakan 

senarai semak. 
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3.2.2. Permohonan Serentak  

Permohonan serentak ini bermaksud beberapa permohonan digabungkan menjadi satu 

permohonan yang dihantar bersama. 

  

Rajah 85 Carta Alir Penghantaran Permohonan Serentak 

 

  

Rajah 86 Paparan Menu SP/PSP 

 

Langkah 1 Klik pada . 



 

Muka Surat 62 
 

  

Rajah 87 Borang Permohonan (Kategori Permohonan) 

 

Langkah 2 Pilih kategori permohonan: Permohonan Serentak. 

  

Rajah 88 Borang Permohonan (Nama Kategori: Permohonan Serentak) 

 

Langkah 3 Pilih jenis permohonan: Baharu, masukkan Keterangan Projek dan tandakan 

Jemputa jika permohoann tersebut memerlukan maklumat dari syarikat lain 

dan pilih nama syarikat yang diwakili berserta emel SP/PSP yang akan mengisi 

maklumat bagi permohonan tersebut. 

  

Rajah 89 Borang Permohonan (Jenis Permohonan) 

 

Langkah 4 Klik pada butang , untuk membuat permohonan serentak yang baharu. 

Permohonan yang berjaya disimpan akan berstatus Draf bagi setiap 

permohonan yang berkaitan.  
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Nota: Emel akan dihantar oleh sistem kepada syarikat yang diwakili bagi setiap permohonan 

yang dijemput. 

 

3.2.2.1. Maklumat Permohonan  

Rujuk pada 3.3.1.1 sehingga 3.3.1.17 bagi cara mengisi maklumat permohonan jika berkaitan 

dengan jenis permohonan. 

. 

3.2.2.2. Semak dan Hantar 

Langkah 1 Klik pada tab . 

  

Rajah 90 Maklumat sekiranya Borang Tidak Lengkap 

 

Langkah 2 Sekiranya terdapat maklumat-maklumat yang diperlukan tidak lengkap, 

paparan senarai perkara yang perlu dilengkapkan akan dipaparkan. Pemohon 

perlu melengkapkan maklumat yang diperlukan. 

  

Rajah 91 Simpan Permohonan Serentak  

 

Langkah 3 Klik pada butang  untuk simpan permohonan yang terlibat 

dengan permohonan serentak.  
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Nota: Permohonan yang  berjaya disimpan akan bertukar status dari Permohonan Tidak 

Lengkap kepada Permohonan Disimpan. Bagi permohonan serentak yang lain juga 

perlu melalui proses pengisian maklumat dan Simpan permohonan. 

 

  

Rajah 92 Maklumat Borang Serentak yang Telah Lengkap 

 

Langkah 4 Klik pada butang  jika semua borang permohonan serentak telah 

lengkap dan berstatus Permohonan Disimpan. 

Nota: Permohonan yang berjaya dihantar akan di proses diperingkat OSC bagi semakan 

senarai semak. 

 

3.3. Senarai Permohonan  

Senarai Permohonan mengandungi semua permohonan yang berstatus Draf/Tidak Lengkap 

dan Permohonan yang telah selesai dihantar oleh SP/PSP. 
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Rajah 93 Carta Alir Penghantaran & Pertimbangan Kepada Permohonan 

 

  

Rajah 94 Menu Senarai Permohonan 

 

3.3.1. Draf/Tidak Lengkap  

Senarai berstatus Draft/Tidak Lengkap ini mengandungi semua permohonan yang masih 

dalam proses pengisian maklumat atau permohonan yang telah dihantar semula oleh OSC 

bagi tujuan kemaskini maklumat yang tidak patuh. 

  

Rajah 95 Senarai Permohonan Draf/Tidak Lengkap 

 

Langkah 1 Klik pada  dibawah menu Senarai Permohonan. . 

Langkah 2 Klik pada ikon  untuk mengemaskini maklumat permohonan. 

Langkah 3 Jika mahu padam permohonan, klik pada ikon  . 
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3.3.2. Selesai Dihantar  

Senarai permohonan Selesai dihantar mengandungi permohonan yang telah berjaya dihantar 

dan sedang diproses diperingkat DBKL. 

  

Rajah 96 Senarai Permohonan Selesai Dihantar 

 

Langkah 1 Klik pada  dibawah menu Senarai Permohonan. . 

Langkah 2 Klik pada ikon  untuk melihat maklumat permohonan. 

 

3.3.2.1. Modul Utama  

Modul Utama ini mengandungi beberapa tugas yang boleh dibuat oleh SP/PSP selepas 

permohonan berjaya diterima oleh OSC. 

  

Rajah 97 Modul Utama 
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3.3.2.1.1. Aktiviti  

SP/PSP boleh melihat aktiviti permohonan bagi setiap proses. 

Langkah 1 Klik pada  dibawah menu Senarai Permohonan. . 

Langkah 2 Klik pada ikon  untuk melihat maklumat permohonan. 

  

Rajah 98 Senarai Aktiviti Permohonan 

 

Langkah 3 Klik pada butang . 

Langkah 4 SP/PSP boleh memuat turun lampiran sekiranya ada. 

 

3.3.2.1.2. Maklumat Bil  

Senarai bil akan dipaparkan dibahagian Maklumat Bil. 

  

Rajah 99 Senarai Maklumat Bil 

 

3.3.2.1.2.1. Cara Pembayaran Bil  

Langkah 1 Klik pada  dibawah menu Senarai Permohonan. . 
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Langkah 2 Klik pada ikon  untuk melihat maklumat permohonan. 

Langkah 3 Klik pada butang . 

Langkah 4 Sekiranya terdapat bil yang masih berstatus Menanti Bayaran, klik pada butang 

 untuk membuat pembayaran. 

  

Rajah 100 Pembayaran Bil 

 

Langkah 5 Pilih Cara Pembayaran, Jenis Pembayaran dan maklumat yang diperlukan. Klik 

butang pada  untuk teruskan pembayaran. 

  

Rajah 101 Paparan FPX – User Id dan Password 
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Langkah 6 Masukkan User Id dan Password bank akaun. Klik pada butang . 

  

Rajah 102 Paparan FPX – Pilih Akaun 

 

Langkah 7 Klik pada butang . 

  

Rajah 103 Paparan Maklumat Pembayaran FPX 

 

Langkah 8 Sekiranya pembayaran berjaya, Transaction Status: Approved. Klik pada 

butang . 

 

3.3.2.1.2.2. Maklumat Pembayaran Bil 

Langkah 1 Klik pada  dibawah menu Senarai Permohonan. . 
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Langkah 2 Klik pada ikon  untuk melihat maklumat permohonan. 

Langkah 3 Klik pada butang . 

  

Rajah 104 Senarai maklumat pembayaran bil 

 

Langkah 4 Klik pada butang untuk melihat resit selepas pembayaran berjaya. 

 

3.3.2.1.3. Maklumat Pematuhan (Jika Berkaitan) 

Langkah 1 Klik pada  dibawah menu Senarai Permohonan. . 

Langkah 2 Klik pada ikon  untuk melihat maklumat permohonan. 

Langkah 3 Klik pada butang . 

  

Rajah 105 Senarai Arahan Bertulis 

 

Langkah 4 Klik pada butang  untuk menjawab pematuhan. 

  

Rajah 106 Senarai Arahan Bertulis 
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Langkah 5 Masukkan maklumat yang diperlukan. Klik pada butang  . 

 

3.3.2.1.4. Maklumat Keputusan  

Langkah 1 Klik pada  dibawah menu Senarai Permohonan. . 

Langkah 2 Klik pada ikon  untuk melihat maklumat permohonan. 

Langkah 3 Klik pada butang . 

  

Rajah 107 Dokumen Keputusan 

 

Langkah 4  Klik pada Nama Dokumen untuk melihat dokumen keputusan yang telah 

dimuat naik oleh Koordinator. 

 

 

3.3.2.1.5. Permohonan Pembatalan  

Langkah 1 Klik pada  dibawah menu Senarai Permohonan. . 

Langkah 2 Klik pada ikon  untuk melihat maklumat permohonan. 

Langkah 3 Klik pada butang . 

  

Rajah 108 Permohonan Pembatalan 
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Langkah 4 Masukkan sebab pembatalan permohonan. Klik pada butang  . 

Nota: Permohonan akan diproses oleh pihak DBKL. 

 

3.3.2.1.6. Dokumen Yang Dimuatnaik Oleh Kakitangan 

Langkah 1 Klik pada  dibawah menu Senarai Permohonan. . 

Langkah 2 Klik pada ikon  untuk melihat maklumat permohonan. 

Langkah 3 Klik pada butang . 

  

Rajah 109 Senarai Dokumen yang Dimuatnaik Oleh Kakitangan 

 

Langkah 4 Dokumen boleh dimuat turun jika ade dokumen yang dimuatnaik oleh 

kakitangan. 

 

3.3.2.2. Proses  

Seksyen Proses ini akan dipaparkan selepas permohonan telah masuk mesyuarat dan 

berstatus Lulus/ Lulus Bersyarat/ Lulus dengan Pindaan. 

  

Rajah 110 Proses 
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3.3.2.2.1. Proses 3  

Sistem ini akan menyediakan fungsi di mana SP boleh menghantar notifikasi bahawa kerja-

kerja binaan akan dimulakan. 

 

Rajah 111 Carta Alir Proses 3 

 

3.3.2.2.1.1. Notis Borang B  

Langkah 1 Klik pada  dibawah menu Senarai Permohonan. . 

Langkah 2 Klik pada ikon  untuk melihat maklumat permohonan. 

Langkah 3 Klik pada  dibawah seksyen Proses. 

  

  Rajah 112 Senarai Notis Borang B 

 



 

Muka Surat 74 
 

Langkah 4 Klik pada butang . 

  

Rajah 113 Daftar Borang B 

 

Langkah 5 Isikan maklumat yang diperlukan. 

Langkah 6 Klik butang . 

Langkah 7 Klik butang  untuk membatalkan pendaftaran Borang B. 

  

Rajah 114 Muatnaik Dokumen Sokongan 

 

Langkah 8 Pilih Jenis Dokumen dan lampiran berkaitan. Klik butang  

Nota: Ulang Langkah 8 sehingga semua jenis dokumen sokongan berkaitan dimuatnaik. 

  

Rajah 115 Senarai Dokumen Sokongan 

 

Langkah 9 Klik butang  untuk membuang dokumen yang telah dimuatnaik.  
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Rajah 116 Hantar Borang B 

 

Langkah 10 Tandakan  jika semua dokumen telah lengkap 

dan klik butang . 

  

Rajah 117 Pengesahan Penghantaran Mula Kerja  

 

Langkah 11 Klik butang . 

  

Rajah 118 Senarai Borang B yang Berjaya Dihantar Online 

Nota: Status Menunggu Semakan OSC akan dipaparkan pada Seksyen Status yang 

mengesahkan bahawa dokumen tersebut telah berjaya dihantar kepada OSC untuk 

semakan dokumen.  

Langkah 12 Klik butang  untuk melihat maklumat Borang B dan Dokumen 

Sokongan yang telah dihantar. 
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3.3.2.2.1.2. Dokumen dan Lawatan Tapak 

Langkah 1 Klik pada  dibawah menu Senarai Permohonan. . 

Langkah 2 Klik pada ikon  untuk melihat maklumat permohonan. 

Langkah 3 Klik pada  dibawah seksyen Proses. 

  

Rajah 119 Muat Naik Laporan Lawatan 

 

Langkah 4 Klik butang . 

  

Rajah 120 Maklumat Laporan Lawatan 

 

Langkah 5 Masukkan maklumat yang diperlukan. Klik butang  untuk menyimpan 

laporan lawatan. Klik butang  untuk menutup paparan laporan lawatan. 

  

Rajah 121 Senarai Laporan Lawatan 

 

Langkah 6 Klik butang  untuk melihat maklumat laporan lawatan yang telah 

dihantar. 
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3.3.2.2.2. Proses 4  

Sistem ini akan menyediakan fungsi di mana SP boleh menghantar notifikasi bahawa mereka 

telah bersedia untuk menjalani pemeriksaan interim. 

 

  Rajah 122 Carta Alir Proses 4 

 

3.3.2.2.2.1. Notis Pemeriksaan Interim  

Langkah 1 Klik pada  dibawah menu Senarai Permohonan. . 

Langkah 2 Klik pada ikon  untuk melihat maklumat permohonan. 

Langkah 3 Klik butang  dibawah seksyen Proses. 
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  Rajah 123 Senarai Notis Pemeriksaan Interim 

 

Langkah 4 Klik pada butang . 

  

Rajah 124 Daftar Pemeriksaan Interim 

 

Langkah 5 Isikan maklumat yang diperlukan. 

Langkah 6 Klik butang  untuk simpan maklumat. 

Langkah 7 Klik butang  untuk membatalkan pendaftaran Pemeriksaan 

Interim. 

  

Rajah 125 Muatnaik Dokumen Sokongan Borang Interim 

 

Langkah 8 Pilih Jenis Dokumen dan lampiran berkaitan. Klik butang  

 

Nota: Ulang Langkah 8 sehingga semua jenis dokumen sokongan berkaitan dimuatnaik. 
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Rajah 126 Senarai Dokumen Sokongan 

 

Langkah 9 Klik butang  untuk membuang dokumen yang telah dimuatnaik 

  

Rajah 127 Hantar Borang Interim 

 

Langkah 10 Tandakan  jika semua dokumen telah lengkap 

dan klik butang . 

  

Rajah 128 Pengesahan Penghantaran Notis Pemeriksaan Interim  

 

Langkah 11 Klik butang . 

  

Rajah 129 Senarai Notis Pemeriksaan Interim yang Berjaya Dihantar Online 
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Nota: Status Menunggu Semakan OSC akan dipaparkan pada Seksyen Status yang 

mengesahkan bahawa dokumen tersebut telah berjaya dihantar kepada OSC 

untuk semakan dokumen.  

Langkah 12  Klik butang  untuk melihat maklumat Pemeriksaan Interim dan 

Dokumen Sokongan yang telah dihantar. 

 

3.3.2.2.2.2. Dokumen & Laporan 

Langkah 1 Klik pada  dibawah menu Senarai Permohonan. . 

Langkah 2 Klik pada ikon  untuk melihat maklumat permohonan. 

Langkah 3 Klik pada  dibawah seksyen Proses. 

  

Rajah 130 Muat Naik Laporan 

 

Langkah 4 Klik butang . 

  

Rajah 131 Maklumat Laporan Kemajuan Projek 

 

Langkah 5 Masukkan maklumat yang diperlukan. Klik butang  untuk menyimpan 

laporan kemajuan projek. Klik butang  untuk menutup paparan laporan 

kemajuan projek. 
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Rajah 132 Senarai Laporan Kemajuan Projek 

 

Langkah 6 Klik butang  untuk melihat maklumat laporan kemajuan projek yang 

telah dihantar. 

 

 

3.3.2.2.2.3. Proses 5  

Sistem ini akan menyediakan fungsi di mana SP boleh menghantar notifikasi bahawa mereka 

sudah bersedia untuk pemeriksaan akhir bagi tujuan kelulusan CCC (Borang F atau F1). 

 

  Rajah 133 Carta Alir Proses 5 

 

3.3.2.2.2.3.1. Notis Pemeriksaan Akhir CCC  

Langkah 1 Klik pada  dibawah menu Senarai Permohonan. . 

Langkah 2 Klik pada ikon  untuk melihat maklumat permohonan. 

Langkah 3 Klik butang  dibawah seksyen Proses. 
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  Rajah 134 Senarai Notis Pemeriksaan Akhir CCC 

 

Langkah 4 Klik pada butang . 

  

Rajah 135 Daftar Pemeriksaan Akhir 

 

Langkah 5 Isikan maklumat yang diperlukan. 

Langkah 6 Klik butang  untuk simpan maklumat. 

Langkah 7 Klik butang  untuk membatalkan pendaftaran Pemeriksaan 

Akhir. 

  

Rajah 136 Muatnaik Dokumen Sokongan Pemeriksaan Akhir  
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Langkah 8 Pilih Jenis Dokumen dan lampiran berkaitan. Klik butang  

Nota: Ulang Langkah 8 sehingga semua jenis dokumen sokongan berkaitan dimuatnaik. 

 

Rajah 137 Senarai Dokumen Sokongan 

 

Langkah 9 Klik butang  untuk membuang dokumen yang telah dimuatnaik 

  

Rajah 138 Hantar Borang Pemeriksaan Akhir 

 

Langkah 10 Tandakan  jika semua dokumen telah lengkap 

dan klik butang . 

  

Rajah 139 Pengesahan Penghantaran Notis Pemeriksaan Akhir  

 

Langkah 11 Klik butang . 
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Rajah 140 Senarai Notis Pemeriksaan Akhir yang Berjaya Dihantar Online 

Nota: Status Menunggu Semakan OSC akan dipaparkan pada Seksyen Status yang 

mengesahkan bahawa dokumen tersebut telah berjaya dihantar kepada OSC untuk 

semakan dokumen.  

Langkah 12  Klik butang  untuk melihat maklumat Pemeriksaan Akhir CCC dan 

Dokumen Sokongan yang telah dihantar. 

 

3.3.2.2.2.3.2. Dokumen & Laporan 

Langkah 1 Klik pada  dibawah menu Senarai Permohonan. . 

Langkah 2 Klik pada ikon  untuk melihat maklumat permohonan. 

Langkah 3 Klik pada  dibawah seksyen Proses. 

  

Rajah 141 Muat Naik Laporan 

 

Langkah 4 Klik butang . 

  

Rajah 142 Maklumat Laporan Kemajuan Projek 
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Langkah 5 Masukkan maklumat yang diperlukan. Klik butang  untuk menyimpan 

laporan kemajuan projek. Klik butang  untuk menutup paparan laporan 

kemajuan projek. 

  

Rajah 143 Senarai Laporan Kemajuan Projek 

 

Langkah 6 Klik butang  untuk melihat maklumat laporan kemajuan projek yang 

telah dihantar. 

 

3.3.2.2.3. Proses 6  

Sistem ini akan menyediakan fungsi di mana SP boleh menghantar permohonan Final 

Endorsement setelah kelulusan CCC diberikan. 

 

Rajah 144 Carta Alir Proses 6 
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3.3.2.2.3.1. Borang F 

Langkah 1 Klik pada  dibawah menu Senarai Permohonan. . 

Langkah 2 Klik pada ikon  untuk melihat maklumat permohonan. 

Langkah 3 Klik butang  diawah seksyen Proses. 

  

Rajah 145 Daftar Borang F 

 

Langkah 4 Isikan maklumat yang diperlukan. 

Langkah 5 Klik butang . 

Langkah 6 Klik butang  untuk membatalkan pendaftaran Borang F. 

  

Rajah 146 Muatnaik Borang G & Dokumen Sokongan 

 

Langkah 7 Pilih Jenis Dokumen dan lampiran berkaitan. Klik butang  

Nota: Ulang Langkah 7 sehingga semua jenis dokumen sokongan berkaitan dimuatnaik. 
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Rajah 147 Senarai Borang G & Dokumen Sokongan 

 

Langkah 8 Klik butang  untuk membuang dokumen yang telah dimuatnaik.  

  

Rajah 148 Hantar Borang F 

 

Langkah 9 Tandakan  jika semua dokumen telah lengkap 

dan klik butang . 

  

Rajah 149 Pengesahan Penghantaran Pendepositan CCC 

 

Langkah 10 Klik butang . 

  

Rajah 150 Senarai Borang F yang Berjaya Dihantar Online 
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Nota: Status Menunggu Semakan OSC akan dipaparkan pada Seksyen Status yang 

mengesahkan bahawa dokumen tersebut telah berjaya dihantar kepada OSC untuk 

semakan dokumen.  

Langkah 11  Klik butang  untuk melihat maklumat Borang F dan Dokumen 

Sokongan yang telah dihantar. 

 

3.4. Tandatangan Digital  

Tandatangan digital adalah ruang bagi SP/PSP membuat tandatangan secara atas talian. 

SP/PSP perlu mendaftarkan akaun bagi menggunakan fungsi ini. Rujuk 3.2.2 untuk langkah 

pendaftaran tandatangan digital. 

  

Rajah 151 Tandatangan Digital 

 

3.4.1. Senarai Dokumen  

Langkah 1 Klik butang  dibawah Tandatangan Digital. 

  

Rajah 152 Senarai Dokumen Memerlukan Tandatangan Digital 

 

Langkah 2 Klik pada  untuk menandatangan dokumen. 
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Rajah 153 Menandatangan Dokumen 

 

Langkah 3 Selaraskan imej tandatangan digital di dalam dokumen. 

Langkah 4 Klik butang  

Langkah 5 Buka aplikasi MyTrustID pada nombor tekefon yang telah didaftarkan. 

  

Rajah 154 Aplikasi MyTrustID 

 

 

Rajah 155 Tetapan Posisi Tandatangan Dokumen 

 

Langkah 6 Pilih Tandatangan samaada pada semua muka surat atau pada muka surat 

terpilih. Klik butang  untuk teruskan menandatantangan 

dokumen. Klik butang  untuk menutup paparan Tandatangan Dokumen. 
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Rajah 156 Pengesahan Tandatangan Digital 

 

Langkah 7 Masukkan No PIN telefon bimbit anda atau fingerprint. 

Langkah 8 Klik butang Muat Turun Dokumen Berikut. 

  

Rajah 157 Pengesahan Tandatangan Digital 

 

3.4.2. Tandatangan Dokumen 

Langkah 1 Klik butang  dibawah Tandatangan Digital. 

  

Rajah 158 Muatnaik Dokumen Tandatangan 
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Langkah 2 Tekan pada ruang  dan pilih 

dokumen yang hendak ditandatangan. Klik butang  

  

Rajah 159 Menandatangan Dokumen 

 

Langkah 3 Selaraskan imej tandatangan digital di dalam dokumen. 

Langkah 4 Klik butang  

Langkah 5 Buka aplikasi MyTrustID pada nombor tekefon yang telah didaftarkan. 

  

Rajah 160 Aplikasi MyTrustID 

 

 

Rajah 161 Tetapan Posisi Tandatangan Dokumen 

 

Langkah 6 Pilih Tandatangan samaada pada semua muka surat atau pada muka surat 

terpilih. Klik butang  untuk teruskan menandatantangan 

dokumen. Klik butang  untuk menutup paparan Tandatangan Dokumen. 
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Rajah 162 Pengesahan Tandatangan Digital 

 

Langkah 7 Masukkan No PIN telefon bimbit anda atau fingerprint. 

Langkah 8 Klik butang Muat Turun Dokumen Berikut. 

  

Rajah 163 Pengesahan Tandatangan Digital 
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4. Log Keluar  

Log Keluar adalah fungsi untuk pengguna keluar dari Sistem OSC 3 Plus Online. 

 

Rajah 164 Paparan Log Keluar 

 

Langkah 1 Klik pada ikon  pada bahagian atas kanan sistem. 

Langkah 2 Klik pada butang . 



ENROLMENT FOR
MYTRUST ID

1

2

3 Tekan “Continue”. 

Muat turun aplikasi mobil daripada 
Google Play Store dan App Store

Mula gunakan aplikasi dan pilih
 “Register MyTrust ID”.



74

85

96

1310

1411

1512

For instant approval, transfer RM1 
through FPX.

Note: Your online account name MUST match the 
application name as provided in Step 3.

Alternatively, you can proceed to 

days).

Upon approval, please proceed to add 
your MyTrust ID to the appropriate 
project by selecting from the project list 
(e.g., JPA, eCourt, etc).

Tap “     ” to continue.

Your MyTrust ID has been successfully 
activated for the project.mobile number. Tap “Next”. 1310

1411

1512

For instant approval, transfer RM1 
through FPX.

Note: Your online account name MUST match the 
application name as provided in Step 3.

Alternatively, you can proceed to 

days).

Upon approval, please proceed to add 
your MyTrust ID to the appropriate 
project by selecting from the project list 
(e.g., JPA, eCourt, etc).

Tap “     ” to continue.

Your MyTrust ID has been successfully 
activated for the project.mobile number. Tap “Next”.

Ambil  masa  sedikit  bagi  
menyemak  gambar  anda.  Pastikan 
semua  maklumat  pada  gambar  
tersebut  tidak  kabur  dan  jelas  
untuk  dibaca.  Gambar  yang  tidak 
jelas  akan  menyebabkan  proses 
kelulusan lambat. Tekan “  ” untuk
 proses seterusnya.

Ambil  gambar  bahagian  hadapan 
dokumen ID anda. Sila pastikan maklumat
 pada  dokumen  ID  anda  jelas  dan  boleh 
dibaca.

Pilih jenis Gambar ID anda.

Jika  jenis  ID  anda  adalah  MyKad/NRIC, 
ambil gambar bahagian belakang ID anda.
Sila  pastikan  ID  anda  selari  dengan 
garisan petak. 

Tekan  “  ”  untuk  
proses seterusnya.

Nota: Nama penuh MESTI sama dengan nama  pada 
MyKad bagi mengelakkan permohonan ditolak.
Contoh: 

Lengkapkan  maklumat  peribadi  anda 
seperti no. MyKad, nama penuh (seperti di 
dalam  IC  /  Paspot),  dan  alamat  email. 
Tekan “ ”.



10

12

Upon approval, please proceed to add
your MyTrust ID to the appropriate
project by selecting from the project list
(e.g., JPA, eCourt, etc).

Tekan “ ”  untuk proses seterusnya.

Your MyTrust ID has been successfully  
activated for the project.

Masukkan kod verifikasi yang 

dihantar ke nombor telefon yang 

didaftarkan. Tekan "N e x t” .

13

Untuk kelulusan pantas, caj RM1 akan

dikenakan melalui FPX.

Nota: Nama online anda MESTI sama dengan

nama permohonan yang disediakan di Step 3.

documents for approval (minimum 3 working  

days).

14

15

11

Ambil selfie
Langkah alternatif, anda boleh

teruskan dengan menghantar

permohonan untuk verifikasi.

Nota: Team verifikasi akan menyemak dokumen

anda bagi tujuan kelulusan (minimum 3 hari

bekerja)

MyTust ID anda telah berjaya diaktifkan. 

Selepas diluluskan, sila teruskan dengan

menambah MyTrust ID anda pada projek yang

berkaitan dengan memilih daripada senarai

projek.

(Cth: JPA, eCourt, etc).



7

85

6

Take a moment to check your photo.
Make sure that all the details in your
photo are clear to read with no
blurring. An unclear photo may delay
the approval process. Tap “ ” to
continue.

4
Select your type of Photo ID.

If your ID is NRIC, take a photo of the
back of the ID as well. Please make
surefhafyourIDfifsinfhebox.

Complete your details such as ID
number, full name (as per NRIC /
Passport), and email address. Tap
“Co n k rm ” .

Note: Full name MUST match your ID name to

avoid application being rejected.

E.g. BTE *  BIUTI, B * BIU

9 Tap “ ”  tocontinue.

Take a photo of the front of your ID.
Please ensure that the information on
the identity document is clear and
visible.

Reset PIN

1

2

3

4Klik ‘Certificates’

Klik details projectʼs certificate

Klik details projectʼs certificate

Set 6 digit PIN baru anda
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